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ค าน า 

 
  ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537       แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546  มาตรา 69/1  และประกอบกับมาตรา 52  และมาตร  41  แห่งพระราชกฤษฏีกาว่า  
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน  
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดโดย
มีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป      ซึ่งการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ ปัญหา อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือจึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
 
  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบลนาเกลือ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน โดยได้รวบรวมแนวทางการ
ด าเนินงานและข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ รับเรื่องร้องเรียนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชน์สุขต่อ  พ่ีน้องประชาชน 
 
        องคารบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
         กันยายน  2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความหมาย 
 
  การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ มีความส าคัญส าหรับส่วนราชการหน่วยงาน
ต่าง ๆ มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะในการบริหารราชการหรือการให้บริการของส่วนราชการนั้นผลงาน   จะ
เป็นสิ่งที่ประชาชนพึงพอใจหรือไม่ข้ึนอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ     ซึ่งการ
แสดงออกโดยผ่านกระบวนการร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ข้อเสนอแนะ สามารถเป็นเครื่องชี้วัดการปฏิบัติงาน หากส่วน
ราชการหรือหน่วยงานใดปฏิบัติงานเป็นที่พึงพอใจของประชาชนมาก ย่อมมีโอกาสถูกต าหนิติเตียน จากประชาชน 
ย่อมมีโอกาสได้รับการต าหนิติเตียนจากประชาชนมาก  นอกจากเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อเสนอแนะของประชาชน
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานขอส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ แล้ว ยังมีเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชนที่เกิด
จากความไม่เป็นธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาทระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนา
เกลือมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใน
กรณีท่ีส่วนราชการได้รบค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก 
หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป 
  
  เพ่ือให้การพิจารณาความหมายของเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงเบ่งแยกพิจารณา
ความหมายของค าว่า “เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน” ไว้ 2 ประการ คือ 
  “เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ” หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียนเนื่องจาก
การปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
  “เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน” หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้ได้รับการปลด
เปลื้องความทกุข์ที่ตนได้รับ หรือเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้อ่ืน หรือสาธารณชนได้รับความเสียหายและรวมถึงความ
ขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชน 
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1. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง             
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์   
ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน เกินความจ าเป็นมีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชน  ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์       
(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ เพ่ือเป็นกรอบหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
 2.  วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
  1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือทราบ
กระบวนการ 
  5. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ          
ข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
 3.  ขอบเขต 
  3.1  กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  3.1.1  สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  3.1.2  ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้รับบริการจาก
ศูนย์บริการ 
  3.1.3  แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย,      
ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
  3.1.4  ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ
บริการ 
  3.1.5  เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 

1. กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ 
บริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
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  -    กรณขีออนุมัติ/อนุญาต   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับ 
บริการต้องการทราบและด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้หัวหน้าส านักปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณา
ส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต , ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อ 
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 
15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ โทรศัพท์/โทรสาร 0-2408-4250   
www.nakluea.go.th  

2. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1  สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
2.2  ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ 

จากเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
2.3  แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ให้กับผู้อ านวยการกองคลัง เพ่ือ 

เสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นพิจารณาความเห็น 
-  กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูล 

กับผู้ขอรับบริการในเรือ่งที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
-  กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ ขอรับบริการต้องการทราบและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน 

-  กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อ 
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 
15 วัน ให้ติดต่อกลับศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ โทรศัพท์/โทรสาร 0 -2408-4250   
www.nakluea.go.th 
 

4. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557  

เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ทุกองค์กรจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอพระสมุทรเจดีย์  และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรปราการ  จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ในการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชน 
 
 

http://www.nakluea.go.th/
http://www.nakluea.go.th/
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5. ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ 

ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล 
  หน่วยงานของรัฐ  ได้แก่  กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับดูแล
ของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวและ
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไม่ว่าเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูก
สั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรับ 
  เจ้าหน้าที่  หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน ข้อร้องเรียนหมายถึง 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เช่น ข้อร้องเรียนทั่วไป, การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านเขตต าบลนาเกลือ 
  การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค่าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
  ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ
ด้วยตนเอง ร้องเรียนทางโทรศัพท์/เว๊บไซค์ 
  ค าร้องเรียน  หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมี
นัยส าคัญท่ีเชื่อถือได้ 
  การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน
ต่าง ๆ มาเพื่อทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 
  การจัดการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 
 

6. ช่องทางการร้องเรียน 
1. ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
2. ผ่านเว็บไซต์ WWW.nakluea.go.th  Face book องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
3. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
4. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) 
5. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) 
6. โทรศัพท์/โทรสาร 0-2408-4250 

 
 

http://www.nakluea.go.th/
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7.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                                   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และ 
พิจารณาประเด็นที่ร้องเรียน 2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การ 

บริหารส่วนต าบลนาเกลือ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 (0-2408-4250) 

4.  ร้องเรียนทาง Face book 

 

1. 1.วันท าการ แจ้งหน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้อง/และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงและหาสาเหตุที่เกิดเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลภายใน 3 วันท าการ 
หากแล้วเสร็จให้รายงานทุก 7 วัน 

กรณีไม่สามารถรายงานผลได้ภายใน 
15 วัน ท าการให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
รวบรวมข้อมูลสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 
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8.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

1. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการข้อร้องเรียน 
3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือทราบ  เพ่ือความสะดวกในการ 

ประสานงาน 
  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
9.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ    
รับข้อร้องเรียน          

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์ด ารงธรรมองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาเกลือ 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบล
นาเกลือ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-2408-4250 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 
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แบบค าร้อง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   

         เขียนที่.............................................. 
       วันที่................เดือน...............................พ.ศ................ 
 
เรื่อง..................................................................... 
 
เรียน...................................................................... 
  
 ข้าพเจ้า...................................................................อายุ... .........ปี อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที่.................
ต าบล................................อ าเภอ....................................จังหวัด...............................เบอร์โทรศัพท์.............................. 
 
 มีความประสงค์ขอยื่นข้อร้องเรียน 
............................................................................................................................. .........................................................
.................................................................. ....................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................................................. .........................
.......................................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
     ลงชื่อ............................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
      (...................................................) 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ            สามารถใช้เป็นเอกสารในเรื่องร้องเรียนทั่ว  เช่น  ร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ  หรือใช้เป็นเอกสารร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
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แบบเจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ที่ สป 74101/         องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
         ถนนสุขสวัสดิ์-นาเกลือ สป 10290 
 
       วันที่...............เดือน.............................พ.ศ..............  
เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
เรียน  .............................................................................  
 
อ้างถึง  หนังสือองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ที่ สป 74101/............ลงวันที่.......................................  
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  ................................................................... .............................................................................. 

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)   ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้อง 

ทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้  ความละเอียดแจ้วแล้ว นั้น 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า 
............................................................................................................................. .........................................................
.................................................................................................................................................................................... ..
..............................................................................................มีดังรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่ งมาด้วยพร้อมนี้ 
 
  ทั้งนี้  หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด  ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 
 
   จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(                         ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 

 
 
 
ส านักปลัดฯ 
โทร/โทรสาร 0-2408-5250 ต่อ 100 
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แบบค าร้องเรียนปัญหา – เรื่องราวร้องทุกข์ 
 

        เขียน........................................................... 
       วันที่ ................เดือน.............................พ.ศ.............. 
 
เรื่อง  ........................................................ 
 
เรียน  ....................................................... 
 
  ด้วย  ข้าพเจ้า.........................................................................ต าแหน่ง  อาชีพ........................ ..........
อยู่บ้านเลขท่ี...............หมู่ที่............ต าบล..................................อ าเภอ..............................จงัหวัด................................
โทรศัพท์......................................................มีความเดือดร้อนและประสบปัญหา ดังนี้ 
 

1.  .................................................................................................................................................  
2. ............................................................................................................................. ...................... 
3. .................................................................................................................................. ................. 
4. ................................................................................................................. .................................. 
5. ............................................................................................................................. ...................... 

 
และมีความประสงค์ให้องค์การบริหารส่วนต าบล.....................................ชว่ยแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
1.  …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการ 
        
       ขอแสดงความนับถือ 
 
             (..........................................) 
 
              ผู้ร้องทุกข์ 

- ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล................  - ค าสั่ง  นายก อบต....................................... 
......................................................................................   ....................................................................... 
 
 
 



-9- 
แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
ที่ สป 7411/        องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
         ถนนสุขสวัสดิ์-นาเกลือ สป 10290 
 
       วันที่................เดือน..............................พ.ศ................. 
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เรียน  .............................................................. 
 
 ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือโดยทาง       
(  )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท์ (  ) อ่ืน ๆ ............................................... ..    
ลงวันที่.......................................................เกี่ยวกับเรื่อง.............................................. ............................................นั้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตามทะเบียน  
รับเรื่อง เลขรับที่...................................ลงวันที่................................................แล ะองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ
ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
 (  )  เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ และได้มอบหมายให้..................... 
.................................................................................... ...เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
 (  )  เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ และได้จัดส่งเรื่องให้................ 
.....................................................................................ซึ่งเปน็หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป
แล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้มีทางหนึ่ง 
 (  )  เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย.................... 
....................................................................................  จึงขอให้ท่านด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้น
บัญญัติไว้ต่อไป 
 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(                              ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 

 
 
 
 
 
ส านักปลัดฯ 
โทร/โทรสาร 0-2408-5250 ต่อ 100 



 


