
บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมี       

ต่ อ กา ร ใ ห้บ ริก า รขององ ค์ก ารบ ริหา รส่ วนต าบล นา เก ลื อ  อ า เภอพระสมุท ร เ จ ดี ย์                    
จังหวัดสมุทรปราการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ     
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) เพ่ือ
ประเมินระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล   
นาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์  จังหวัดสมุทรปราการ มิติด้านคุณภาพงานท่ีมารับบริการ            
5 ภารกิจ ได้แก่ 1.งานด้านการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 2. งานด้านการขออนุญาตจัดตัง้
สถานท่ีจ าหน่ายอาคารและสถานท่ีสะสมอาหาร 3. งานด้านการรับนักเ รียนระดับก่อน
ประถมศกึษา 4. งานด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ5. งานด้านการจดัเก็บและพฒันา
รายได้ 3) เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการ
ขององค์การบริหารสว่นต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมทุรเจดีย์ จงัหวดัสมทุรปราการ การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
4. การวิเคราะห์ข้อมลู  
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

              ประชากรท่ีใช้วิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 
11,913 คน  (ข้อมลู จากส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน   มกราคม  2564: 
อบต.นาเกลือ)  
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 2. กลุ่มตัวอย่าง  
              กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ 
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จ านวน 400 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane       
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสตูร ดงันี ้(Taro Yamane, 1967) 

 n =       N 
        1+N(e)2 

เม่ือ n = จ านวนตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากร 
 e = ความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได้ในทีนี ้คือ 5% 
ฉะนัน้ คา่ e = 0.05 
แทนคา่สตูรได้ดงันี ้
n = 11,913  

1+11,913(0.05)2 
   =         11,913 

30.7825 
   =     387.01 
   =    400 

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่าอยูท่ี่ 400 คน 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความพึง
พอใจของประชาชนท่ีใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ ประเภทของงานท่ีมารับบริการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอ
พระสมทุรเจดีย์ จงัหวดัสมทุรปราการ ทัง้ 5 ภารกิจ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีตอ่การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ซึ่งครอบคลมุระดบัของความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการทัง้  4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้ เลือกตอบตามความคิดเห็น และความเช่ือเชิง
ประมาณค่า โดยมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ จ านวน 22 
ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดงันี ้ 

ระดับความพงึพอใจ             คะแนน  
ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ      5  
ระดบัความพงึพอใจมาก           4  
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง        3  
ระดบัความพงึพอใจน้อย         2  
ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ       1  
ส่วนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม กล่าวถึงปัญหาและ

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 
 
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมทุรเจดีย์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจยั และ
สร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์การวิจยั  

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีผ่านมาเพ่ือ
ก าหนดขอบเขตและเนือ้หาของแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องและชดัเจนตามวตัถุประสงค์
การวิจยัย่ิงขึน้  

3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจใน 4 ด้าน คือ  
1)  ด้านขัน้ตอนการให้บริการ   
2)  ด้านชอ่งทางการให้บริการ   
3)  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ   
4)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปขอค าปรึกษาจากผู้ ทรงคุณวุฒิให้ช่วยตรวจสอบ            
และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงให้สอดคล้องและถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

5. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out)                  
กบัผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
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6. น าผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาค านวณหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เทา่กบั 0.88 ถือวา่แบบสอบถามท่ีจดัท าขึน้นัน้มีความนา่เช่ือถือ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 
ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

 1. ผู้ วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าผู้ รับผิดชอบส่วนงานในองค์การบริหารส่วนต าบล     
นาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู  

2. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ลงพืน้ท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลกับผู้ รับบริการท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมลูส่วนตวัและระดบัความพึงพอใจ
หลงัจากการรับบริการจากสว่นงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ ลงในแบบสอบถาม 

3. ผู้ วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมด จ านวน 400 ฉบับ ท าการตรวจสอบความ
ถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ได้ทัง้สิน้ 400 ฉบบั เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
     ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาด าเนินการดงันี ้  

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามทกุฉบบั  

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้ 
ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis)  

3.  การประมวลข้อมูลท่ีลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเ ร็จรูปเพ่ือการวิจัย              
ทางสงัคมศาสตร์  
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สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะห์คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูส่วนตวั 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และประเภทงานท่ีมารับบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   3.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนาเกลือ ของผู้ ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพ่ือหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   3.3 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนผู้วิจยัจะวิเคราะห์ทัง้ในภาพรวมของความ
พึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่างๆ ทัง้ 4 ด้านก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัผลโดยเอาค่าเฉล่ีย
เป็นตวัชีว้ดั โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คะแนนของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือแบ่งระดบั  
ความพงึพอใจ ออกเป็น  5 ระดบั โดยการหาชว่งความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์
, 2538: 8-11) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ) / จ านวนชัน้  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = (5-1) / 5  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 0.80  

คา่เฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
คา่เฉล่ีย   3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก  
คา่เฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
คา่เฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อย  
คา่เฉล่ีย   1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 
ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพงึพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจยัใช้สถิติ

คา่เฉล่ียแล้ว น าคา่เฉล่ียมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคณู 20 ได้ร้อยละออกมาแล้ว น าไปเทียบหา
คา่คะแนนตามเกณฑ์ ดงันี ้

ระดบัความพงึพอใจ มากกวา่ร้อยละ  95 ขึน้ไป   ระดบัคะแนน 10  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ     95    ระดบัคะแนน   9  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ     90    ระดบัคะแนน   8  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ     85    ระดบัคะแนน   7  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ     80    ระดบัคะแนน   6  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ     75    ระดบัคะแนน   5  
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ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ       70    ระดบัคะแนน   4  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ       65    ระดบัคะแนน   3  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ       60    ระดบัคะแนน   2  
ระดบัความพงึพอใจ ไมเ่กินร้อยละ       55    ระดบัคะแนน   1  
ระดบัความพงึพอใจ น้อยกวา่ร้อยละ   50    ระดบัคะแนน   0 


