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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

 
 กาประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล    
นาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  เพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ มิติด้านคุณภาพ
งานที่มารับบริการ  5 ภารกิจ ได้แก่ 1) งานด้านการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 2) งานด้านการขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 3) งานด้านการรับนักเรียนระดับก่อน
ประถมศึกษา 4) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ5) ด้านการจัดเก็บและพัฒนารายได้   

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้รับบริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติหาค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.76      
คิดเป็นร้อยละ 95.20 ได้คะแนนเท่ากับระดับ 10 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 4 ด้าน ในภาพรวม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าร้อยละ
จากมากไปหาน้อยได ้ดังนี้ 

ล าดับ คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ คะแนน 

1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.92 98.40  10 
2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.89 97.80 10 
3 ด้านช่องทางการให้บริการ 4.69 93.80 9 
4 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.53 90.60 9 
 รวม 4.76 95.20 มากที่สุด 
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  ภาพแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

นาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามรายด้านและภาพรวม 

จากภาพแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามรายด้านการให้บริการ โดย
ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 95.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีระดับมากที่สุด ร้อยละ 98.40 ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับค่าน้อยที่สุด ร้อยละ 
90.60 

2. สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามภารกิจการให้บริการ 5 
ภารกิจ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจ ดังนี้ 

 
ล าดับ 

ภารกิจการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ แปลผล 

1 งานด้านการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหาร 

4.78 95.60 มากที่สุด  

2 งานด้านการรับนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา 4.78 95.60 มากที่สุด 
3 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    4.75 95.00 มากที่สุด 
4 งานด้านการจัดเก็บและพัฒนารายได้ 4.75 95.00 มากที่สุด 
5 งานด้านการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 4.73 94.60 มาก 

รวม 4.76 95.20 มากที่สุด  
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ภาพแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

นาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามงานที่มารับบริการ  

จากภาพแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลนาเกลือ จ าแนกตามงานที่มารับบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 

95.20 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า งานด้านขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสม

อาหาร และด้านการรับนักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา มีระดับมากที่สุด ร้อยละ 95.60 ส่วนด้านการขอ

อนุญาตปลูกสร้าง มีระดับน้อยที่สุด 94.60 
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ค าน า 
 

การประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริการส่วน      
ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน 
(Term of Reference) ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กับ องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทร
เจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  มี ค ว า ม มุ่ ง ห ม า ย ที่ จ ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์              
จังหวัดสมุทรปราการ ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบ เพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อม โยงขององค์ประกอบ 
ในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้น ยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา  
ศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการ เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผน  
ปรับปรุงการให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 

การประเมินผลครั้งนี้ส าเร็จลงได้ ด้วยความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
นาเกลือ คณะผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน  
และขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้  
ข้อมูลทุกท่าน ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
 


